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I. LA DÉMARCHE ACCESSIBILITÉ DU CHÂTEAU ROYAL D’AMBOISE
 

Le Château royal d’Amboise, propriété de la fondation Saint Louis, s’inscrit dans une

démarche d’Accessibilité ; un enjeu important pour tous les établissements recevant

du public. 

Au-delà des démarches entreprises pour l’obtention de la marque Tourisme &

Handicap, reçu pour la première fois en 2017, le château royal d’Amboise continue

d’adapter ses dispositifs de visite afin de se rendre accessible à toute personne qui

souhaiterait le visiter.

En visite libre ou guidée, en famille ou en groupe, le visiteur en situation de handicap

peut prendre contact en amont de sa visite par téléphone (02.47.57.00.98) ou par

mail (contact@chateau-amboise.com) afin d’organiser au mieux sa venue. Le visiteur

sera alors tenu au courant des modalités spécifiques d’accueil par l’entrée PMR ainsi

que des offres tarifaires et de visite qui lui sont proposées. 

L’ensemble de ces informations sont également à retrouver dans la rubrique accès

du site internet : https://www.chateau-amboise.com

https://www.chateau-amboise.com/horaires/


II. ACCESSIBILITÉ DE L’ÉTABLISSEMENT 



II. A.  PRESTATIONS OFFERTES 

Accès 

Accès adapté aux personnes en situation de handicap moteur et à

mobilité réduite :  PORTE DES LIONS, RUE AUGUSTIN THIERRY

37400 AMBOISE GPS : N.47.413144 / E.O. 988904. 

Zone de stationnement adaptée et

réservée à proximité du logis royal

Accès direct à la billetterie par un

ascenseur depuis l’entrée privée et les

terrasses. 

Ascenseur menant du niveau billetterie/boutique 
aux toilettes (1er niveau) et aux jardins/logis (2e niveau)



Droit d’accès personne en situation de handicap et accompagnateur : 

Revêtement adapté au

passage d’un fauteuil roulant

Chemin extérieur de plain-pied

mais quelques pentes dans les

jardins ; les personnes à

mobilité réduite doivent donc

être accompagné d’une

personne valide 

TARIFS 2026 ADULTE ÉTUDIANT ENFANT 
(7-18 ans)

Droit d’accès handicapé & accompagnateur
(Histopad adapté handicap inclus)

13.10€ 11.80€ 9.30€

Droit d’accès personne en situation de handicap et accompagnateur : 

Rampe d’accès entre le promenoir 
des gardes et la salle du pilier

Confort 

Un fauteuil roulant est à

votre disposition si besoin

en billetterie ainsi qu’une

loupe. 



Droit d’accès personne en situation de handicap et accompagnateur : 

Des sièges sont disponibles tout au long du parcours de visite.

Toilettes adaptées dans l’Orangerie. Accès prioritaire par ascenseur de la cour de

Pansage, niveau 1.

Outils de médiation 

Des maquettes tactiles du château sont à la

disposition de nos visiteurs souffrant d’une

déficience visuelle. 

Maquette tactile du château exposée
dans la salle des gardes du château

Les deux premiers étages du logis royal et l’ensemble du jardin sont accessibles

en fauteuil. Le second étage n’étant pas accessible fait l’objet d’une médiation à

travers l’Histopad, permettant de le découvrir dans son entièreté. Elle se

compose de texte, images et vidéos sans recours au son, permet à nos visiteurs

souffrant d’un déficit auditif de découvrir l’ensemble du parcours de visite dans

d’excellentes conditions. 

Visites guidées adaptées en fonction des demandes

Visites guidée à distance du château royal d’Amboise diffusées au sein des

maisons de retraite, Ehpad, centres d’hospitalisation de longue durée en

partenariat avec la société Travel Me. 

Dispositifs

Une signalétique

simplifiée et une notice

de visite illustrée



Droit d’accès personne en situation de handicap et accompagnateur : 

Installation de seuils et rampes d'accès pour suppression de marches isolées

Un accueil en billetterie en français et en anglais équipé avec une boucle à

induction

 Des flashs lumineux

d’évacuation d’urgence

dans le logis royal



II.B PRESTATIONS NON ACCESSIBLES



MATERIEL DATE D’INTERVENTION DESCRIPTION

Ascenseur Tous les mois ou tous les deux mois
Vérification des points de contrôle /
Sécurité

Boucle à induction magnétique 2008
Installation d’une boucle à induction
magnétique

Histopads Récurrent 
En fonction des besoins 

Vérification des logs et versions,
gestion des machines hors services et
réglage des portes du temps

Bandes sonores Tous les mois
Tests de fonctionnement et
d’audibilité

DATE NOMBRE DE
SALARIÉ

INTITULÉ DE LA
FORMATION

LIEU ORGANISME

2008 5
Initiation aux langues

des signes
Amboise

2008 4 Initiation aux langues
des signes

Amboise

2008 7 Se familiariser à
l'accueil des

Amboise Interface handicap

2009 6 Visite tout public Amboise Interface handicap

2010 1 Médiation du
patrimoine et

Blois Interface handicap

2011 1 Formation
accessibilité

Paris Interface handicap

2011 3 Accessibilité /
médiation de la

Amboise Interface handicap

III. L’ENTRETIEN DES ÉQUIPEMENTS

IV. LES FORMATIONS DU PERSONNEL



V. DOCUMENTS EN LIEN AVEC L’ACCESSIBILITÉ DU MONUMENT









- Établissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en

accessibilité de l’établissement. > MMETAY

- Établissement sous agenda d’accessibilité programmée comportant plus d’une période

: le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés à la moitié de

la durée de l’agenda. MMETAY

- Le document d’aide à l’accueil des personnes handicapées à destination du personnel

en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction . > cc



VI. LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES

HANDICAPÉES »
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