AMBOISE

CHATEAU RO

REGISTRE PUBLIC D'’ACCESSIBILITE
Chateau royal dAmboise




|. LA DEMARCHE ACCESSIBILITE DU CHATEAU ROYAL D'AMBOISE
Il. ACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT
A. PRESTATIONS OFFERTES
B. PRESTATIONS NON ACCESIBLES
lIl. 'LENTRETIEN DES EQUIPEMENTS
IV. LES FORMATIONS DU PERSONNEL

V. DOCUMENTS EN LIEN AVEC L'ACCESSIBILITE DU MONUMENT

VI. LA PLAQUETTE « BIEN ACCUEILLIR LES PERSONNES
HANDICAPEES »




I. LA DEMARCHE ACCESSIBILITE DU CHATEAU ROYAL D'AMBOISE

Le Chateau royal d’Amboise, propriété de la fondation Saint Louis, s'inscrit dans une
démarche d’Accessibilité ; un enjeu important pour tous les établissements recevant

du pubilic.

Au-dela des démarches entreprises pour l'obtention de la marque Tourisme &
Handicap, recu pour la premiere fois en 2017, le chateau royal d’Amboise continue
d’'adapter ses dispositifs de visite afin de se rendre accessible a toute personne qui

souhaiterait le visiter.

En visite libre ou guidée, en famille ou en groupe, le visiteur en situation de handicap
peut prendre contact en amont de sa visite par téléphone (02.47.57.00.98) ou par
mail (contact@chateau-amboise.com) afin d'organiser au mieux sa venue. Le visiteur
sera alors tenu au courant des modalités spécifiques d'accueil par I'entrée PMR ainsi

que des offres tarifaires et de visite qui lui sont proposées.

L'ensemble de ces informations sont également a retrouver dans la rubrique acces

du site internet : https://www.chateau-amboise.com



https://www.chateau-amboise.com/horaires/

Il. ACCESSIBILITE DE L'ETABLISSEMENT

B b Accessibilité =

—

E
. !J . . de I’établissement

Bienvenue " Chateau royal d'Amboise

Fondation Saint Louis

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

O oui non

- Le personnel vous informe de l'accessibilité du
batiment et des services

oui O non

Formation du personnel d‘accueil aux différentes situations de
handicap

- Le personnel est sensibilisé. |
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d'adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Y |
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. Q
\y‘ Matériel adapté
* . ¢ ;
- Le matériel est entretenu et réparé Houvi Qnon
- Le personnel connait le matériel Soui Qnon
=[] Contact B, et ol e

Contibutews : Middr stion APA W, DMA, Unape! Bmlectewrs: [TAT Lovalois-Permt - Faddmtion ARH, ESAT Fermistte - Adapel X - Septesbre 2017

E’ Consultation du registre public d’accessibilité :

@ d 2 l'accueil %2’ 4 sur le site internet

N°® SIRET : 77569761800038
‘Adresse : MonleedelEmerbd ElKadcr R e e,




Il. A. PRESTATIONS OFFERTES

e Accés

o Acces adapté aux personnes en situation de handicap moteur et a
mobilité réduite : PORTE DES LIONS, RUE AUGUSTIN THIERRY
37400 AMBOISE GPS : N.47.413144 / E.O. 988904.

LT - -
i e . T L

o Zone de stationnement adaptée et

réservée a proximité du logis royal

o Acces direct a la billetterie par un
ascenseur depuis I'entrée privée et les

terrasses.

Ascenseur menant du niveau billetterie/boutique
aux toilettes (1er niveau) et aux jardins/logis (2e niveau)




o Revétement adapté au

passage d'un fauteuil roulant

o Chemin extérieur de plain-pied
mais quelques pentes dans les
jardins ; les personnes a

mobilité réduite doivent donc

étre accompagné d'une

personne valide

Rampe d'acceés entre le promenoir
des gardes et la salle du pilier

o Droit d'accés personne en situation de handicap et accompagnateur :

TARIFS 2026 ADULTE ETUDIANT ENFANT
(7-18 ans)
Droit d'acces handicapé & accompagnateur
(Histopad adapté handicap inclus) 13.10¢ 11.80€ 9.30¢

e Confort

o Un fauteuil roulant est a
votre disposition si besoin

en billetterie ainsi qu'une

loupe.




o Des sieges sont disponibles tout au long du parcours de visite.

o Toilettes adaptées dans 'Orangerie. Acces prioritaire par ascenseur de la cour de

Pansage, niveau 1.

¢ Outils de médiation

o Des maquettes tactiles du chateau sont a la
disposition de nos visiteurs souffrant d'une

déficience visuelle.

Magquette tactile du chateau exposée
dans la salle des gardes du chateau

o Les deux premiers étages du logis royal et 'ensemble du jardin sont accessibles
en fauteuil. Le second étage n'étant pas accessible fait 'objet d'une médiation a
travers [|'Histopad, permettant de le découvrir dans son entiereté. Elle se
compose de texte, images et vidéos sans recours au son, permet a nos visiteurs
souffrant d'un déficit auditif de découvrir 'ensemble du parcours de visite dans

d'excellentes conditions.

o Visites guidées adaptées en fonction des demandes

o Visites guidée a distance du chateau royal d’Amboise diffusées au sein des
maisons de retraite, Ehpad, centres d'hospitalisation de longue durée en

partenariat avec la sociétée Travel Me.

¢ Dispositifs

o Une signalétique

simplifiée et une notice

LE LOGIS GOTHIOUE - 1of ETAGE
La salle des tambourineurs

de visite illustrée 0000

1. Sake S garen




o Installation de seuils et rampes d'acces pour suppression de marches isolées

o Un accueil en billetterie en francais et en anglais équipé avec une boucle a

induction

o Des flashs lumineux |
d'évacuation d'urgence

dans le logis royal




11.B PRESTATIONS NON ACCESSIBLES

’l 4, Deuxiéme étage du logis royal inaccessible aux personnes a mobilité réduite

|‘ Ce service sera accessible le :
Ce service ne sera pas accessible [d (voir I'autorisation) o

;w/ Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

L oui Ernon

,l 2 Visites des coulisses non adaptees pour les personnes a mobilité reduite
|‘ Ce service sera accessiblele: . a
Ce service ne sera pas accessible (voir l'autorisation) v ]

d%;s/” Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :

il Q) oui El/non

»:
‘ Ceserviceseraaccessible le: o it
Ce service ne sera pas accessible (voir l"autorisation) 0

M ” Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
& Qoui Qnon

Comtebutewrs - Mdirmtion APA M, DMA, Usspei Reles teurs: ESAT Lavalein-Porrat - WdémSon APAIH, ESAT Merminte - Adapel 2 -Septesbes 2017




IIl. LENTRETIEN DES EQUIPEMENTS

MATERIEL DATE D'INTERVENTION DESCRIPTION

Vérification des points de contréle /

Ascenseur Tous les mois ou tous les deux mois S
Sécurité
. . . Installation d’'une boucle a induction
Boucle a induction magnétique 2008 -
magnétique
. Vérification des logs et versions,
Histopads Recurrent gestion des machines hors services et

En fonction des besoins .
réglage des portes du temps

. Tests de fonctionnement et
Bandes sonores Tous les mois

d'audibilité
DATE NOMBRE PE INTITULE DE LA LIEU ORGANISME
SALARIE FORMATION
2008 5 Initiation ayx langues Amboise
des signes
2008 4 Initiation aux langues | A b oica
des signes
2008 7 Se familiariser a Amboise Interface handicap
I'accueil des
2009 6 Visite tout public Amboise Interface handicap
2010 1 Médiatign du Blois Interface handicap
patrimoine et
2011 1 Formation Paris Interface handicap
accessibilité
2011 3 Accessibilité / Amboise Interface handicap
médiation de la




V. DOCUMENTS EN LIEN AVEC L'ACCESSIBILITE DU MONUMENT

Tourisme
&
Handicaps

www.tourisme-handicaps.org

Je soussignée, Annette MASSON, Presidente de I'Association Tourisme & Handicaps, co-
gestionnaire du Label Tourisme & Handicap, certifie que :
Chéteau Royal d'Amboise

37530 AMBOISE est labellisé Tourisme & Handicap depuis
le 17 février 2022
Pour les 4 handicaps

Et ce pour une durée de 5 ans a partir de la date de labellisation, soit le 16 février 2027.

%
MASSON

Présidente

Fait a Paris, le 03 octobre 2025

Association Tourisme et Handicaps : 15, avenue Carnot 75017 Paris
Téléphone : 01 44 11 1041 -

E-mail : ass-tourisme-et-handicaps@orange.fr

Association régie par la loi 1901
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- Etablissement sous agenda d’accessibilité programmée : le calendrier de la mise en
accessibilité de I'établissement. > MMETAY

- Etablissement sous agenda d'accessibilité programmée comportant plus d'une période
: le bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a la moitié de
la durée de I'agenda. MMETAY

- Le document d’'aide a l'accueil des personnes handicapées a destination du personnel

en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction . > cc



VI. LA PLAQUETTE « BIEN

HANDICAPEES »

ACCUEILLIR LES PERSONNES

Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils genéraux et communs a tous les types de handicap :
~ Montrez-vous disponible, & I'écoute et faites preuve de patience.
=~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

= Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire ; adressez-vous a elle directernent et non a son
accompagnateur il y en a un, ne linfantilisez pas el vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Altention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens quides
d‘aveugles et les chiens d'assistance. Ne les dérangez pas en les caressant

ou les distrayant : ils travaillent.

marches et escaliers,

1. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements :
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MEIMISTERR DEES THANTHN
TUTHL ORI T SO AR

MINISTERE D8 LA COIRES0N
TN RN TONKES

2) Comment les pallier 7

= Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
= Meltez, si possible, & disposition des bancs el siéges de repos.

~ Informez la personne du niveau d'accessibilité de I'environnement
afin qu'elle puisse juger si elle a besoin d'aide ou pas.

1. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes =
+ La communication orale ; /?’
+ L'acces aux informations senores ;
+ Le manque d'informations écrites.
2) Comment les pallier ?
= Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Pairlez face & la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer l'articulation et sans crier.

= Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doiqgt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi éciire.
= Veillez a afficher, de maniére visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;

+ Les déplacements et l'identification des obstacles ;

+ L'usage de I'écriture et de la lecture.

2) Comment les pallier ?
~ Piésenter-vous oralement en donnant votre fonction. Si l'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

= Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir, Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenel.

~ il faut se déplacer, proposez votre bras el marcher un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

= Informez la personne handicapée sur I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement l'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de [a table, d'une assiette...

~ i |a personne esl amenée 4 s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
el laisser-la s"asseoir.

~ i de la documentation est remise {menu, catalogue...), proposez d'en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez & concevoir une documentation adaplée en gros caracléres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastée.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a 'endroit ol elles vont apposer leur
signature.

~ N'hésitez pas a proposer volre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience l_J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés & s'exprimer et & comprendre) ;
+ Le dechiffrage et la meémarisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du caloul ;
+ Le repérage dans le temps et I'espace ;
+ L'ulilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?

= Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles & comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

= Faites appel a l'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

= Utilisez des écrits en « facile a lire et & comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le réglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience

psychique

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;

+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trdleés ;

+ La communication,

2) comment les pallier ?
~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
=~ Soyer précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

= En cas de lension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
el rassurez-la.

Pour e sgvoir plus sur ks mantére-daccueilir une personne handicapée :

CONgY par K DAUA & DoV ik
APARM. CIXE CFPSAA, (GAD (GHME OO SYNMORCAL LANE LR
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